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A TechNort
se preocupa com a efetividade de suas
manutencoes e por isso realiza um

plano de manutencao pleno e

detalhado para garantir maior

qualidade, seguranca e maior
a disponibilidade do sistema
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Beneficios de contratar uma empresa que possui um plano de manutencao

- Reduz consideravelmente as manutencdes emergenciais;
- Plano de manutencao completo e bem detalhado;

- Todas as normas de seguranca sao cumpridas de acordo com os
orgaos competentes;

- Comprometimento de toda a empresa para seguir o plano de
manutencao;

- Processos de reducao de risco desde o orcamento até a execucao,
evitando desvios, imprevistos financeiros e impacto no cronograma
de manutencao.
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Como funciona a Maquina Comercial da TechNort

- Elaboracao técnica especializada por um time com
experiéncia no tema

- Propostas detalhadas técnica e comercialmente

- Reuniao de alinhamento entre o time comercial e a gestao da
manutencao

- Acompanhamento técnico e orcamento de pecas de
reposicao. (Spare parts - LPU)
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Entenda como é o gestao da sua manutencao
- Reunido inicial da gestao TechNort com sua equipe; - Gerenciamento de equipe prépria e terceiros se
necessario com ferramentas de organizacao online de
- Cronograma fisico atualizado diretamente com gestao agenda, acompanhada por um gestor TechNort;
TechNort;
- Controle de qualidade do ferramental,
- Plano de manutencao detalhado e acompanhado por
um gestor TechNort; - Relatérios de atendimento técnico detalhados com
fotos;
- Gerenciamento dos relatdrios e demais documentos
com seguranca contra falhas e backup em nuvem; - Gest3o financeira e técnica dos contratos;
- A.R.T de manutengdo emitida por um engenheiro - Relacionamento personalizado com o cliente.

TechNort;
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Exemplos de documentos para cada etapa
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Gerenciamento de documentos
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A TechNort organiza todos os documentos

de maneira coesa, garantindo seguranca,
rastreabilidade e realiza backups diarios

de todo seu servidor.
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Cronograma de manutencao preventiva

a Preventiva

p— | Cronogram
. |3|N0RT\
TESC 2018 / 2019
Documento que demonstra o — ——
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planejamento completo da | S
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| 2018/2013 an/13
3 @ Trimestre 18

todas as etapas listadas e
Agendamento prévio da area de

atuacao acordado entre as partes
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meés de

\ venda valor parcela ref Obs
\
k\ XXXXX RS XXX, XX 1 1° venda do contrato KXKX
\ YXORX RS XXX, XX 2 mar/19 Liberado faturamento em 12/04 XXXX
| XXXXX RS XXX, XX 3 abr/19 Aguardando informagdes
\g YOXXKX RS XXX, XX 4 mai/19
| XXXXX RS XXX, XX 5 jun/19
\ XXXXX RS XXX, XX 6 ul/19

XHXXX RS XXX, XX 7 ago/19
|| XXXXX RS XXX, XX 8 set/19
|| XXXXX RS XXX, XX 9 out/19
\1 XXXXX RS XXX, XX 10 nov/19
| RS 300X, XX 1 dez/19
| XXXXX RS XXX, XX 12 jan/20
oo | RS YK, XX 13 fev/20

| m—
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Controle de Veiculos TechNort

CONTROLE DE VEICULOS - TECHNORT SOLUTIONS

A Tec h Nort rea | iza o contro | e d e to d oS CONDUTOR MODELO ENTREGUE P/ TECHNORT TROCA DE VEICULO OBSERVAGAO
Condutor 1 Placa 1 Modelo do carro 5IM 5IM CARRO UTILIZADO - NOME DO CONDUTOR
OS Ve iculos da Sua frota Com Condutor 2 Placa 2 Maodelo do carro SIM SIM CARRO ESTA COM O NOME DO CONDUTOR
. v o . Condutor 3 Placa 3 Modelo do carro 5IM 5-I:\a"| CARRO DEVOLVIDO
Condutor 4 Placa 4 Modelo do carro SIM NAO CARRO ATUAL NOME DO CONDUTOR
InSpegoes' manUtengOES' ga ra ntlndo Condutor 5 Placa 5 Modelo do carro NAOD SIM CARRO ESTA COM NOME DO CONDUTOR
assim que todos 0OS seus Condutor & Placa 6 Modelo do carro SIM NAO CARRO ESTA DISPONIVEL NA TECHNORT
Condutor 7 Placa 7 Modelo do carro SIM SIM CARRO ESTA COM O NOME DO CONDUTOR I
Colaboradores possam realizar 0OS Condutor 8 Placag8 | Modelo do carro SIM SIM NOME DO CONDUTOR TROCOU DE VEICULO
. e s Condutor 9 Placa 9 Modelo do carro 5IM NAOD VEICULD ATUAL NOME DO CONDUTOR
atendimentos dentro do horario Condutor 10 Placa 10 | Medelo do carro SIM SIM CARRO UTILIZADO EM CONTRATO !
Condutor 11 Placa 11 | Modelo do carro 5IM NAO VEICULO ATUAL NOME DO CONDUTOR |
marcado’ com total Segu ra nga . Condutor 12 Placa 12 | Modelo do carro SIM SIM TROCOU DE VEICULO POIS HOUVE PROBLEMA DE DIRECAD
Condutor 13 Placa13 | Modelo do carro SIM NAO CARRO UTILIZADO - NOME DO CONDUTOR
Condutor 14 Placa 14 | Modelo do carro 5IM NAO VEICULO ATUAL NOME DO CONDUTOR
Condutor 15 Placa15 | Modelo do carro SIM NAO VEICULO ATUAL NOME DO CONDUTOR
Condutor 16 Placa 16 Modelo do carro SIM NAOD CARRO - ATUAL NOME DO CONDUTOR
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Locacao de Veiculos Localiza Hertz

Aluguel
Toda a frota de carros utilizada pela de Carros
TechNort é locada pela empresa
Localiza Hertz que se destaca como a
maior rede de aluguel de carros da
Ameérica latina, com uma solida
parceria com a TechNort Solutions que
dispdem até mesmo de carros
reservas para garantir que todos os
atendimentos sejam realizados no
prazo e com qualidade.

Localiza




Controle de Custos

A TechNort realiza o gerenciamento de
todos os custos do contrato para que
possa oferecer aos seus clientes um
orcamento  justo, evitando desvios
financeiros, aditivos em contratos e
aumentando a qualidade e eficiéncia dos
seus servigos.
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Data da solicitagdo
01

/04/2019

CONTROLE DE COTACOES

CDC/CLIENTE
CONTRATO - NOME DO CLIENTE

Destinado a:

Nome do técnico

Ref. a Hospedagem

01/04/2019 COMNTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a passagem aerea
01,/04/2019 CONTRATO - MOME DD CLIENTE Mome do técnico Ref. a Hospedagem
03/04/2019 COMTRATO - NOME DO CLIENTE Neome do tecnico Ref. a Hospedagem
03/04/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a compra de passagem asrea
04/04/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a Hospedagem
09/04,/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a compra de produtos
09/04,/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a compra de produtos
09/04,/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a compra de produtos
09/04,/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do tecnico Ref. a Hospedagem
09/04,/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a Hospedagem
09/04/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a passagem aerea
10/04,/2019 COMNTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a plotagem

10/04,/2019 CONTRATO - MOME DD CLIENTE Mome do técnico Ref. a hospedagem

12/04/2019 COMTRATO - NOME DO CLIENTE Neome do tecnico Ref. a hospedagem

12/04/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a Locacdo de veiculo
18/04/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a passagem aerea
18/04/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. A compra de materiais
22/04/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a compra de EPI
24/04/3019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref.a compra de Sirenes e Bases
24/04/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do tecnico Ref. a compra de caixas acrilicas
26/04/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a hospedagem

30/04/2019 CONTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a passagem aerea
03/05/2019 COMNTRATO - NOME DO CLIENTE Nome do técnico Ref. a hospedagem

SIEMENS
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Controle de Ferramental

A TechNort utiliza em todas as suas
manutencdes um kit de ferramentas
especifico homologado pelo
fabricante e atendendo as normas
vigentes, garantindo a eficiéncia dos
testes, disponibilidade do sistema e
qualidade de atendimento.
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Controle de Orcamento

A TechNort realiza o CONTROLE DE ORCAMENTOS -2019
controle de todos os CDC E NOME DO CLIENTE] DATA / MES DA SOLICITACAO | PRODUTO OU PRODUTO E SERVICO [ ORCAMENTOS ENCAMINHADOS| __ PROVIDENCIA | REVENDAS/N | CONSUMIDOR S/N |
orcamentos realizados CLIENTE 2 04/01/2019 PRODUTO E SERVICO PROVIDENCIA 2 SIM
CLIENTE 3 15/01/2019 PRODUTOS PROVIDENCIA 3 SIM
para Sseus Co ntratos de CLIENTE 4 15/01/2019 PRODUTOS PROVIDENCIA & SIM

manutencao, quando é
apontado a necessidade

de SUbStitUigﬁO de um -anCELADooumﬁDAPnovnno

equipamento em uma

manutengéo preventiva e EM EXECUCAO, ENVIADO OU EM ACOMPANHAMENTO
realizamos o orcamento,

0 mesmo é acompanhado - ——

por um gestor para

garantir finalizacao.
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Plano de Manutencao

PLANILHA DE PONTOS - Central MODELO DA CENTRAL

o w w PERIODICIDADE ¢ MEMSAL
N d I. t E E 5 @ T TRIMESTRE 2 TRIMESTRE T TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
= w
ome Qo cliente 3 z | e g | abre | — | e | ojuee | —] sewe | owne [ —]| deare | jar [ —] mavw
o =
5 E z - TESTE STATUS STATUS STATUS
E ] = DATA status] DATA status| DATS status] DATA STATUS
LIMHA, EMD. LOCaLZAcAD o o ok |Hok oK |Hok ok | fok ok | Fok
H
EMDERECD AM GALPAD 58 HIDRAMTE 1 Menzali 1 W2ME; o
EMOERECD AR ADMGALPAD Z 1oPAY 144 Menzali 1 Witeme w
EMDEREGD  AMADMGALFAD G ZoPAY 2IE Menzali 1 Wteme  w
EMDEREGD LOCAL DO DISPOSITIVO Menzali 1 WG o
EMDEREGD AM GALPAD 4B HIDRAMTEZ Menzali 1 WH2mE o«
EMDERECD AN ADMGALPAD 2 1PAY 12B Menzali 1 W2ME; o
EMDEREGD AM GALPAD 3B HORAMTE 2 Menzali 1 teme w
EMDEREGD MO0, ISOLADOR Menzali 1 Wteme  w
EMDEREGD  AM ADM4 1 PAY HALL ELEYA, Menzali 1

A TechNort segue um plano de manutenc¢ao garantindo o controle de testes de todos os
dispositivos, realizando uma perfeita identificacao de todos os pontos do sistema, registrando a
data dos testes conforme a norma ABNT NBR 17240:2010
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Seguro de Responsabilidade Profissional R
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A TechNort Solutions possui uma Apdlice
de Seguro de Responsabilidade
Profissional — RC Profissional, num valor
de RS 1.000.00,00 para todas as nossas
atividades dentro dos nossos clientes, o
que possibilita uma grande tranquilidade
a nossa operacao e também aos nossos
clientes, pois em caso de algum sinistro,
nds e nossos clientes estarao cobertos,
mitigando perdas e custos nao desejaveis
em decorréncia do sinistro

- - X hubb.com/b:
g Chubb Seguros prasil S.A- WWW.C
BV A\'.Rebogm:sngmq’/;o i
B jisdo : dorado Business TOW
C H u Ys;ad;ﬁ;aloulil P, Brasil
CEP: 05402-920
Apolice 25.78 0083738.12
.Endosso : 1-18 - Codigo Susep: 00513
. o ;’000 L -
\ i Seg‘g;(;&::sm SA.- CNPJ: 03.502.099/ |
UR! . |
CHUBB SEG

: JLO, SP,
0000 JD PRIMA\"ERA. SAO PAU
0

Susep 95 *.
00000100715212 g’

enci ja 14/02/2020
VigenCl(i)‘Oh do dia 14/02/ 2019 as 24:00h do dia
| Das 24:
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Com esse modelo de processo todas as etapas sao
acompanhadas por um time de Gestao de Servicos,
visando agregar valor e atingir os devidos resultados
para o sucesso do seu Plano de Manutencao.

Esses sao os diferenciais da TechNort Solutions.
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